Korjaamon ja asiakaspalvelu- ja muut tilat

Korjaamoon tullessa asiakkaan on selkeasti tunnistettava asiakaspalvelutilat

Asianmukaiset opasteet

Asiakkaalle on osoitettu istumapaikka, jossa asiakas voi odottaa tydnjohdon asiakaspalvelua

Tyodnjohto eristetty niin, ettéd asiakas ei ole tilassa jossa ajoneuvoja korjataan

Asiakaspalvelutilat tulee olla sijoitettu siten, ettd asiakkaalle ei ole paasya korjaustilaan, opasteet
asiakaspalvelutilaan

Korjaamotilan siisteys

Korjaamotilat siistit. Romulasit varastoitu asianmukaisesti, varaosapakkauksia ei loju korjaustilassa,
puretut osat / vaurioituneet osat ovat siististi niille osoitetuilla paikoilla, korjaamotilassa jateastiat
eivat ole tdynna, tydskentelyalue on yleisilmeeltédan siisti. Tydskentelyalueen siisteys arvioidaan
tyéturvallisuuden kannalta

Henkilostovaatimukset

Koulutusrekisteri koko henkildkunnasta

Esitetddn auditoinnin yhteydessa

Mekaanikkojen osaamisen vaatimuksena on autoalan perustutkinto (PT, ammattikoulun perustutkinto) ja
todistus lasialan koulutuksesta.

Mekaanikkojen osaamisen vaatimuksena on autoalan perustutkinto (ammattikoulun perustutkinto) ja
todistus lasialan koulutuksesta. Yli 2 vuoden kokemus lasitdisté ja todistus lasialan koulutuksesta
riittdd tayttdmaan tdméan vaatimuksen.

Taydennyskoulutus. Tarkastetaan seuraavassa paivitysauditoinnissa

Taydennyskoulutusta vahintdan 1 pv/auditointivdlin aikana/mekaanikko, todistukset.

Prosessit

Korjausprosessikuvaus

Korjaamon prosessi on henkildstélle kerrottu ja vastuutettu / pvm?

Tulee olle kuvattuna koko prosessi vastaanotosta luovutukseen, vastuuhenkildineen,
valitarkastuksineen ja mahdollisine alihankintatéineen. Kuvattava myos reklamaation kasittely

Laatujarjestelma (AKL, ISO 9001, 14001) ja / tai ymparistosuunnitelma, edelld mainitut laatujarjestelmat
sisaltavat ymparisto- ja jatehuoltosuunnitelman. Vahintaan jatehuoltosuunnitelma

Voimassa oleva laatujérjestelma, ISO 9001 ja 14001 tayttaa kriteerit tai erillinen
jatehuoltosuunnittelma. Minimi: 6ljyt, suodattimet, pakkasnesteet, pahvit, metallit, muovit,
lasitVoimassa oleva laatujarjestelma, 1ISO 9001 ja 14001 tayttaa kriteerit tai erillinen
jatehuoltosuunnittelma. Minimi: 6ljyt, suodattimet, pakkasnesteet, pahvit, metallit, muovit, lasit

Jatelasien kierratys

Romulasien kierratyksessa selked prosessi. (kierratyksen prosessin tulee toteuttaa seuraavasti:
jatelasin kulkeutuminen uusiokayttédn, mité lasille tapahtuu jatkojalostuksessa.) Ei saa kierrattaa
suoraan jatteeksi. (dokumentoitu)

DI Isosyanaatti tuotteiden kayttd

Di isosyanaattia kaytettdessa, tulee olla koulutus kéytyna. Jos tuotteita on kaytdssa niin miten
syntyva jate havitetetdan?

Asiakaskokemuksen mittaaminen

Tulee esittdd miten mitataan, missa tasossa ollaan ja mita tavoitellaan. Seka@ miten poikkemiin ja
reklamaatioihin reagoidaan

Auto- ja vakuutustoimialan mukainen laskutusmenettely (Finnvoice- standardin ja toimialaliitteen
mukainen)

Paastolaskenta

Loytyykd korjaamolta paadstdlaskenta ja raportointi? Ei ole tdssavaiheessa pakollinen, (ainoastaan
vastuullisuuteen liittyva kysymys)

Vauriokorjauksen dokumentointi

Kaytetyt limaustuotteet, vikadiagnostiikka, mahdollinen kalibrointi/sopeutus, vauriokuvat

Kuinka dokumentointi suoritetaan, annetaanko asiakkaalle dokumentti? Dokumentit on oltava
tallennettuna myds omalla korjaamolla. Vauriokuvat tulee olla sellaisessa muodossa, etté ne on
lahetettdvissa sahkdisesti

Korjaamon yleistyékalut

Tyokalut yleiskorjaamotasolla, sis. myds:

- pyyhkijénvarsien irrotustydkalut

- verhoilukoukut

- momenttiavain

Onko kaytdssa olevat momenttiavaimet tulee olla kalibroitu, poytékirjat, voimassaoleva kalibrointi

Lasin vaihto ja korjaus

Lasin irrotustydkalut mm. leikkauslanka, polyeteeni lankaleikkuri

Liimalasin vaihtotydkalut

Lasin nostamiseen tarkoitetut kahvat/imukupit seké nostoavustin yhden hengen korjaamoissa.
Lasiasennuteline. S&hké-/ paineilmatoiminen liimapuristin




Lasinliimaustarvikkeet

Kaytetty liima tulee olla dokumentoitu korjauslaskussa. Liimaustuotteiden tulee olla keskendan
yhteensopivia (kdytdnndssa samaa tuoteperhettd). PU-liima (High Modulus), pohjustusaine,
aktivaattori, puhdistusaine (MS-polymeereja ei hyvaksyta limaustuotteiksi). Liimaustuotteiden
kayttdika huomioitu (viimeinen kayttdpaiva, sailyvyys avattuna)

Lasin korjausvalineet (kiveniskeméat)

Kéytetddnko korjaamolla vain alkuperéisia tai alkuperdislaatua vastaavia tarvikelasej

Liimaustuotteet

Dokumentointi liimaustuotteiden kaytosta tydkohtaisesti (mita tuotteita kaytetty)

Tulee olla mainittu korjauslaskussa

Korjaamotesterit

Merkki- tai yleistesteri, jolla voidaan lukea korjattavien ajoneuvojen vikadiagnostiikka, ei tarvitse voida
sopeuttaa. Diagnostiikan testaus OBD (vikamuistin lukuun ja vikakoodien nollaukseen soveltuva laite)

Diagnostiikan sopeutus voidaan teettda alihankintana. Laitteet on I6ydyttava lahialueelta ja oltava
prosessissa tehokkaasti hyddynnettavissa, eika siitd synny lisékuluja. Alihankintasopimus tulee
16ytya. Esim. vuosisopimus tai tapauskohtainen sopimus.

Sama Merkki + korjaamolla ( huomioitava merkin omat vaatimukset sijainnista). Oltava kuvattuna
prosessikuvauksessa

Diagnostiikan lukumahdollisuus.Vikakoodit, Sopeutus voidaan tehdé alihankintana.

Diagnostiikan sopeutus voidaan teettda alihankintana. Laitteet on I6ydyttava lahialueelta ja oltava
prosessissa tehokkaasti hyddynnettavissa, eika siitd synny lisékuluja. Alihankintasopimus tulee
16ytya. Esim. vuosisopimus tai tapauskohtainen sopimus.

Sama Merkki + korjaamolla ( huomioitava merkin omat vaatimukset sijainnista). Oltava kuvattuna
prosessikuvauksessa

Suojaus ja tyoturvallisuus

Asentavan henkiléston suojaus

Asentavan henkiléstdn suojaus mm. viiltosuojakasineet, suojalasit, turvakengat, hengityssuojaus

Ajoneuvon suojaus

mm. istuinsuoja, ratinsuoja, lattiasuoja. Kuinka ajoneuvossa tydskentelyalue suojataan?

Tarvittava ilmanvaihto korjauspaikalla

Normaali korjaamon ilmanvaihto tai kohdeimuri téyttda vaatimuksen




